
 استان چهارمحال و بختیاریاداره كل استاندارد 

 خدمت  اطلاعاتفرم 

 

 15541300111   :شناسه خدمت صدور گواهينامه هاي اظهاريه انطباق با استاندارد  عنوان خدمت:

 (G2Gت به دیگردستگاه های دولتی)خدم            (G2Bخدمت به کسب و کار)                  (   G2Cخدمت به شهروندان )            نوع خدمت: 

 صدور گواهينامه های اظهاریه انطباق با استاندارد  :شرح خدمت
با اقتباس از  ها وو تعميم استانداردها به تمامی فرآورده استانداردهای اجباری و تشویقی شامل-منظور تغيير روش و رویکرد سازمان در صدور پروانه استاندارد  به

نشان علامت  توانند به جای طی فرآیند نسبتا بوروکراتيک جهت صدور مجوز استفاده ازمی نظير اتحادیه اروپا و آمریکا، واحدهای توليدیمدل سایر کشورها 
دارد، اعلام نموده و  ای که قصد توليد آن راآن محل، شماره استاندارد)ملی یا بين المللی( فرآورده استاندارد، به سازمان صادرکننده مجوز توليد مراجعه نموده و در

مطابق با استاندارد اظهار شده  باشد و به صرف همين اظهار، امکان توليد محصولاستاندارد/استانداردها می مشخص نماید که محصول توليدی آن مطابق کدام

این خدمت .خود ادامه دهد تواند به توليدمیپذیرش مشخص شده در استاندارد اظهار شده عدول نکرده باشد،  را دریافت دارد؛ و مادامی که از حدود قابل

 .شودارائه می سازمان ملی استاندارد در

 ---: مدارک مورد نياز

ت
ت خدم

جزیيا
 

  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 ساعات اداری ساعات ارائه خدمت:

  تعدادبار مراجعه حضوری

یال( به خدمت هزینه ارایه خدمت)ر
 گيرندگان

 شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

  
 هزینه ها براساس تعرفه های مصوب شورای عالی استاندارد دریافت می شود.

ت
نحوه دسترسی به خدم

 http://isom.isiri.gov.ir                           :                            اینترنتی      

 پست الکترونيک:      

 5151 :استان چهارمحال و بختياریشماره تلفن گویای اداره کل استاندارد                      تلفن گویا یا مرکز تماس:     

 :تلفن همراه    

                                        پيام کوتاه     

 دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پيشخوان خدمات     

 :نمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت 
 

  لينک دریافت شرح گردش و مراحل انجام کار
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 بسمه تعالی 

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

صدور گواهینامه های اظهاریه انطباق با  عنوان خدمت: -5

 استاندارد

 11171413111:  شناسه خدمت -2
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ارائه ده
تنده 

خدم
 استان چهارمحال و بختياریاداره کل استاندارد  نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان ملی استاندارد نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

و تعميم  استانداردهای اجباری و تشویقی شامل-منظور تغيير روش و رویکرد سازمان در صدور پروانه استاندارد  به شرح خدمت
 با اقتباس از مدل سایر کشورها نظير اتحادیه اروپا و آمریکا، واحدهای توليدی ها ومامی فرآوردهاستانداردها به ت

نشان علامت استاندارد، به سازمان  توانند به جای طی فرآیند نسبتا بوروکراتيک جهت صدور مجوز استفاده ازمی
ای که قصد توليد لی یا بين المللی( فرآوردهآن محل، شماره استاندارد)م صادرکننده مجوز توليد مراجعه نموده و در

باشد و به استاندارد/استانداردها می دارد، اعلام نموده و مشخص نماید که محصول توليدی آن مطابق کدام آن را
 مطابق با استاندارد اظهار شده را دریافت دارد؛ و مادامی که از حدود قابل صرف همين اظهار، امکان توليد محصول

این خدمت . خود ادامه دهد تواند به توليدخص شده در استاندارد اظهار شده عدول نکرده باشد، میپذیرش مش

 .شودارائه می سازمان ملی استاندارد در

 (G2Cخدمت به شهروندان )      نوع خدمت 
 (G2Bخدمت به کسب و کار)     

اه های خدمت به دیگردستگ     
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبين
صدور گواهينامه کليه افراد حقيقی  و حقوقی متقاضی  

 های اظهاریه انطباق با استاندارد

 تصدی گری     حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکيت    تامين اجتماعی     کسب و کار    ماليات    سلامت   موزشآ    تولد       رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه     بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص    فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضای گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

 قوانين و مقررات مربوط به سازمان ملی استاندارد قوانين و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 سال       ماه        فصل          در:    . . .  خدمت گيرندگان   آمار تعداد خدمت گيرندگان
  خدمت: متوسط مدتزمانارایه

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                         یکبار برای هميشه                        تواتر

  تعدادبار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک ای( بانکیشماره حساب )ه مبلغ)مبالغ(

   

   
هزینه ها براساس تعرفه های 

مصوب شورای عالی استاندارد 

 دریافت می شود.
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نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن 

http://isom.isiri.gov.ir 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
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ت
ی خدم

در مرحله اطلاع رسان
 الکترونيکی     

 
 ربردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کا    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 پيام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک     

 یرساخت ارتباطی مناسبنبود ز     
 سایر:      

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    

 پيام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 حراز اصالت مدرکجهت ا   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونيکی    
 

 (ERP اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند     
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونيک                              

 غيرالکترونيکی    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(     
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 پيام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایرسامانه

 
ها 

ی اطلاعاتی( 
)بانکها

دردستگاه
 دتبادلفيلدهای مور نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

 غيرالکترونيکی اگراستعلام م الکترونيکیاستعلامبلغ فيلدهای نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر رگید یاههاگتسد ریاس با تمدخ طباتار-8



)درصورت  موردتبادل دیگر
پرداخت 
 هزینه(

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
 :است، استعلام توسط (

 دستگاه           
 کننده مراجعه     

 دستگاه           
 کننده مراجعه     

 دستگاه           
 کننده مراجعه     
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -51
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الکترونيک پست :تلفن :فرم کننده تکميل خانوادگی ونام نام

 

 


