
 (20427)استاندارد ملی ایران شماره  هتل آپارتمان

نوعی اقامتگاه گرشگگگرک  ا او حاهدهاک آپارتمانی داراک تیگگ خود ذودپییرایی میگگتضل ح دمگگاک ذدماتی 

 ح داراک دماها ح ذدماد ویر می باشد. مشترک تشکخل شده است.

 آپارتمان:

طور مجزا دراهم می شود ح هداقل یک آشپزذانا   نوعی حاهد اقامتی  ا در آن تی خلغاد ذواب ح نشخمن با   

  وچک دارد.

 قسمت های مختلف:

تامر مخ مان،              بخش اطوعاد ، اسگگگتودیو خدارباش مخ مان، پییرش، پوشگگگا راهیمایی مخ مان،  ، ذدماد ب

تی خود ذودپییرا، تلفن چی، سوئخت، ذدماد ذانا دارک، ذدماد مخ مان، ذدماد غیا ح نوشخدنی، ذذخره    

حق پییره، د رست غیا، ق وه سرا، مر ز تجارک، میئول پارک ذودرح، مخیی بار، چمدان بر، مخ مان    جا، صید 

 حیژه.

 انواع خدمات:

 خدمات پذیره: -

ذدماد تلفن چی، ذدماد ذذخره جا، ذدماد پییرش، ذدماد تیگگگویا هیگگگاب، ذدماد نگ دارک اواوخا ح 

 ذدماد دربانی، ذدماد رساندن پخغام ح اطوعاد.اماناد، ذدماد همل بار ح راهیمایی وائران مخ مان، 

 خدمات غذا و نوشیدنی:

ن آپارتمان ها    ید. بیابرای  در هتل آپارتمان ها مخ مان می تواند غیاک ذود را در داذل آپارتمان پخت ح پز              

باید داراک امکاناد پخت ح پز، ت خا نوشگگخدنی گرم ح ملزحماد نگ دارک ح صگگرا غیا ح نوشگگخدنی باشگگید.    

 ح غیاهاک سبک. دماتی شامل: ذدماد صبحانا، ذدماد ناهار ح شام، ذدماد نوشخدنی هاک سرد ح گرمذ

 خدمات عمومی:

 ها، هاک ب داشتی ح همام)نظادت آپارتمان، نظادت سرحیس ذانا دارک ذدماد -

 (تلویزیون ح رادیوذدماد صوتی تصویرک )الزام حجود  -

سخم  عمومی، تلفن همراهصورد  با)در اتاق،  ذدماد تلفنایجاد ذدماد ارتباطی ح ادارک:  - ح اعوم  ( اردح 

 .)اراسل ح دریادت نمابر، ذدماد تایپ( ، ذدماد اییترنت، ذدماد تجارکهاک مکالماانواع هزییا

 ؛ها(هاک مخصوص پولخش  فش در محل عمومی هتلذدماد حا س  فش)نصب دستگاه -



سطح     -  یتا با  شویی )ب سشویی، در اذتخار قرارگردتن اتو ح مخز اتو، تعمخراد    ذدماد لباس  هتل، حجود لبا

 ؛لباس ح... ایجاد شوند(

سرمایش  - سط م مان،          ، گرمایش ح ت ویاذدماد  یتضو تو شی در اتاق م شی ح گرمای سرمای سامانا  )تیظخم 

 ؛حجود دماک ت ویا ح استفاده او هواک آواد(

ها، ح اطوع نوع حاهدها با م مان بخصوص یرانی در برذی اتاق)حجود حاهد ب داشتی ا سرحیس هاک ب داشتی

 ؛م مانان داراک مشکود هر تی ح جیمی، مج ز با آب گرم ح سرد، ح...(

 رسانی بود ح نبود حان در اتاق، تفکخک دماک دحش در سرحیس با جدا ییده؛همام )اطوع

 تامر مخ مان )مبی(؛

 آسانیور؛

 پار خیگ؛

 یحی؛ذدماد حروشی ح تفر

 ها، رحیدادها ح جشن ها ح مراسم؛ ذدماد برگزارک اجوسخا ها، همایش

هاک مختلف، دار در قیگگمتاتوان ح  م توان )حجود صگگیدلی چرذدار ح سگگطح شگگخبذدماد حیژه مخمان ان ن

 ، گرمایش ح ت ویا؛ سانی حجود آسانیور، ایجاد سرحیس ب داشتی مخصوص ح...؛اطوع

ومانی ح با تفکخک جییخت بدحن دسترسی با طبضاد با نمایش ج ت قبلا ایجاد     نماوذانا )بدحن محدحدیت 

 شود؛

 ؛)درحشگاه گل،  تاب ح مجود، عطریاد، جواهراد، صیایع دستی ح سوغاد ح عتخضا ح...(  ذدماد درحشگاهی

 ؛)امکان دسترسی سریع با پزشک یا مرا ز درمانی( ذدماد پزشکی

 ؛بیتا با سطح هتل متفاحد است() ذدماد باوک ح نگ دارک او  ود ان

 ؛)استضبال، همل ح نضل، اقامت، پییرایی، همراهی، بدرقا ح...( ذدماد مخ مانان حیژه

 )نوشتارک، تابلو عوئم ح توضخحاد شفاهی(؛اطوع رسانی

 ساعتا م مانان با  ار یان؛ 24دسترسی -

  18394آمووش ح باوآمووک  ار یان براساس استاندارد ملی ایران شماره  -

رضایت مشتریان )وبت شکایاد م مانان ح رسخدگی دورک، در اذتخار قراردادن درم نظرسیجی ح رسخدگی  -

 ماها(3ن ایتاً 
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