
 

 

 

 "توافقنامه سطح خدمت تائید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت در واحدهاي تولیدي"

 00300411031شناسه خدمت:  

 مقدمه-1

هذیش کٌتشل کیفیت دس ٍاحذ ّبي تَلیذي /خذهبتی ، فشدي است کِ غلاحیت علوی ٍ فٌی ٍي ثش اسبس آییي ًبهِ تبییذ غـلاحیت علوی ٍ  

قبًَى سبصهبى تبییذ گشدیذُ است .هذیش کٌتشل کیفیت پـس اص دسیبفـت پشٍاًـِ تبییذ غلاحیت،  02فٌی هذیشاى کٌتشل کیفیت هَضَع هبدُ 

 9صهبى دس ٍاحذ ّبي تَلیذي / خذهبتی هحسَة گشدیـذُ ٍ ثبیـذ ٍظـبیف هشثَعـِ ثـِ هـذیشکٌتشل کیفیت سا ثشاثش ثب هبدُ ًوبیٌذُ سسوی سب

ثٌب آییي ًبهِ تبییذ غلاحیت هذیشاى کٌتشل کیفیت ثِ ًحَ احسي ثِ اًجبم سسبًذ . هذیشاى کٌتشل کیفیت دٍسُ ّبي کبسآهَصي هَسد ًیبص خَد سا 

وبٌّگی اداسات کل استبًذاسد استبى ّب هی تَاًٌذ ثِ تشتیت دس آصهبیطگبُ ّبي ، آصهبیطگبُ ّوکبس، اداسات کل استبى ّب ٍ ثش غلاحذیذ ٍ ثب ّ

پشٍاًِ تبئیذ غلاحیت هذیشاى کٌتشل کیفیت داساي اعتجبس دٍ  .پژٍّطگبُ استبًذاسد اًجبم دادُ ٍ گَاّیٌبهِ کبسآهَصي هشثَعِ سا دسیبفت ًوبیٌذ

توذیذ یب تجذیذ ایي پشٍاًـِ هٌـَط ثـِ گزساًـذى دٍسُ ّبي آهَصضی هشثَعِ) حذاقل ثیست سبعت دس سبل (ٍ اجشاي دقیق ٍ  سبل هی ثبضذ ٍ

دستَسالعول ّبي هشتجظ، اسائِ گضاسش فعبلیت ّب ٍ تبئیذ هذیش کل استبًذاسد استبى هی ثبضذ. ایي ثخص حبٍي اعلاعبت کلی دس خػَظ خذهت 

 .است

 هدف2-

تَافقٌبهِ سغح خذهت ایي است کِ ثِ هٌظَس اسائِ ثب کیفیت خـذهت اسائـِ ضـذُ تَسـظ سـبصهبى هلـی اسـتبًذاسد، دس خػَظ ّذف اص ایي  

 .تبییذ غلاحیت ٍ اهَس آهَصضی هشثَط ثِ هذیشاى کٌتشل کیفیت ضبغل دس ٍاحذّبي تَلیذي/ خذهبتی هَسد تَافق قشاس گیشد

 مسئولیت3-

هسؤٍلیت کٌتشل کیفییـت دس ٍاحـذّبي هـطوَل اسـتبًذاسد اججـبسي ٍ داسًذگبى "ٍ تَسعِ ًظبم استبًذاسد  قبًَى تقَیت 20عجق هبدُ . 1 

پشٍاًِ کبسثشد علاهت استبًذاسد تطَیقی یب اسائِ کٌٌذُ خذهبت هطوَل استبًذاسدّبي اججبسي ثشعْـذُ اضـخبظ حقیقـی است کِ داساي 

ػی هشثَعِ ثبضٌذ. چگًَگی تأییذ غلاحیت علوی ٍ فٌی ٍ ًحَُ ثِ کبسگیشي ایي افشاد ٍ تحػیلات لاصم ٍ تجشثِ کبفی دس سضتِ ّبي تخػ

 ّوچٌیي ضیَُ سلت غلاحیت ٍ سٍش سسیذگی ثِ تخلفبت آًبى ثِ هَجت قبًَى تعییي هی ضَد

ى اغلاح قَاًیي ٍهقشسات قبًَ 9هبدُ 6( )تجػشُ 04/11/1395آییي ًبهِ تبییذ غلاحیت علوی ٍفٌی هذیشاى کٌتشل کیفیت )آخشیي تجذیذ 2. "

 د(هبى استبًذاسسبص

  تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی-4



 .اداسات کل هَظفٌذ پس اص قجَلی هذیشاى کٌتشل کیفیت دس آصهَى هشثَعِ، ضشایظ گزساًذى دٍسُ ّبي کـبسآهَصي سا ثـشاي آًـبى هْیب ًوبیٌذ. 

اداسات کل ثشاي تبییذ غلاحیت هذیشاى کٌتشل کیفیت هَظفٌذ ظشف هْلت ّبي قبًًَی هطخع ضذُ دس دسـتَسالعول هشثَعـِ اقذام ًوبیٌذ)  ·

 (.سٍص 15هبُ ٍ توذیذ  2غذٍس گَاّیٌبهِ هذیشاى کٌتشل کیفیت حذاکثش 

 .ثبضذ دس ثٌذ ثبلا فشایٌذ غذٍس ضبهل هشحل آصهَى ٍ گزساًذى دٍسُ ّبي کبسآهَصي هی ·

 دس غَستیکِ اداسُ کل استبى تَاًبیی ثشگضاسي دٍسُ کبسآهَصي تخػػی هشثَعِ سا ًذاضتِ ثبضذ هی ثبیـست اص عشیـق اسـتعلام اص اداست کل ٍ · 

هبُ ثِ عَل  2آصهبیطگبُ ّبي ّوکبس دس ایي خػَظ تػوین گیشي ًوبیذ. )دس ایي غَست فشآیٌذ غـذٍس گَاّیٌبهـِ هوکـي اسـت ثیص اص 

 (.بًجبهذثی

ًوبیذ اسائِ .هتقبضـی دسیبفـت ایـي هجـَص هکلـف اسـت هـذاسك خـَد سا تٌْـب اص عشیـق سـبهبًِ ًظـبست ثـش اجـشاي اسـتبًذاسد ثـِ آدسس  · 

هذیشاى کٌتشل کیفیت ضبغل دس ٍاحذّبي تَلیذي /خذهبتی  · http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php دستگبُ ایي ثِ

دسیبفت گَاّیٌبهِ تبییذ غلاحیت ثب هغبلعِ دقیق دستَسالعول هشثَعِ ٍ تْیِ اسٌبد ٍ هذاسك لاصم ثب هشاجعِ ثِ سبهبًِ ًظبست ثش اجشاي  ثشاي

استبًذاسد ٍ عی هشاحـل) ثجـت دسخَاسـت /ضـشکت دس آصهَى /اسسبل هذاسك ٍ هستٌذات /ضشکت دس دٍسُ ّبي کبسآهَصي هشتجظ ثب فشآٍسدُ یب 

 .ـِ تَسـظ اداسات کـل اسـتبى تعییي هی گشدد، اقذام ًوبیذخـذهت (ک

ٍظبیف ٍ )آییي ًبهِ تبییذ غلاحیت هذیشاى کٌتـشل کیفیـت  9هذیشاى کٌتشل کیفیت پس اص دسیبفت گَاّیٌبهِ تبییذ غلاحیت، عجق هبدُ  .

 .هسئَلیت ّب (هَظف ثِ اًجبم کلیِ ٍظبیف ٍ هسئَلیت ّبي رکش ضذُ هی ثبضٌذ

 هزینه هب و پرداخت هب -5

 .ّضیٌِ ّب ثشاسبس تعشفِ ّبي هػَة ضَساي عبلی استبًذاسد دسیبفت هی ضَد

 دوره عملکرد- 6

  .ٍ تحت اهضبي دفتش اهَس آهَصش ٍ تشٍیج اعتجبس داسد 29/12/1403ایي تَافقٌبهِ سغح خذهت تب تبسیخ  

 خبتمه توافقنبمه -7

 .آهَصش ٍ تشٍیج سسیذُ استکلیِ هَاسد رکش ضذُ ثِ تبییذ دفتش اهَس 


