
 چهارمحال و بختیاریاداره كل استاندارد 

 خدمت  اطلاعاتفرم 

 

 44485414431   :ناسه خدمتش صدور گواهي ثبت كالا ، برند و صادر كننده برتر  عنوان خدمت:

 (G2Gتی)خدمت به دیگردستگاه های دول            (G2Bخدمت به کسب و کار)                 (   G2Cهروندان )شخدمت به             نوع خدمت: 

 صدور گواهی ثبت کالا ، برند و صادر کننده برتر  :رح خدمتش

 مدارک مورد نیاز:   

 ود و مکاتبات، دریافت مدارک، نمونه شسازمان ملی استاندارد انجام می  ارائه درخواست خدمت و دریافت خدمت از طریق سامانه صادرات و واردات

 ودشانطباق به گمرک از طریق این سامانه انجام می  و در نهایت صدور گواهی انطباق یا عدم گاه ، دریافت نتایجشارسال به آزمای برداری و

   :http://coc.isiri.gov.irآدرس

 

ت
ت خدم

جزییا
 

 د.شی بامتفاوت بودن فرآورده ها ، زمان آزمون ها متفاوت م توجه به  با خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 ساعات اداری ساعات ارائه خدمت:

  تعدادبار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 ماره حساب )های( بانکیش مبلغ)مبالغ(

  

 ود.شورای عالی استاندارد پرداخت می شهزینه طبق مصوبه 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 http://coc.isiri.gov.ir                                         :                 اینترنتی      

 پست الکترونیک:      

 5151 :چهارمحال و بختیاریماره تلفن گویای اداره کل استاندارد ش                     تلفن گویا یا مرکز تماس:     

 :تلفن همراه    

                                        پیام کوتاه     

 خوان خدمات شدفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پی    

 :نمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت 
 

  و مراحل انجام کار شرح گردشلینک دریافت 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://coc.isiri.gov.ir/
http://coc.isiri.gov.ir/
http://shiraz.isiri.gov.ir/Portal/home/?621826/%D8%B4%D8%B1%D8%AD-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4-%D9%88-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%83-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA


 بسمه تعالی 

 1 ضمیمهناسنامه خدمت دستگاه اجراییشفرم 

 10311111131:  ناسه خدمتش -2 ر كننده برترصدور گواهی ثبت كالا ، برند و صاد عنوان خدمت: -5

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 چهارمحال و بختیاریاداره کل استاندارد نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان ملی استاندارد نام دستگاه مادر:

4-
م 

ش
ت

ت خدم
صا

خ
 

 صدور گواهی ثبت کالا ، برند و صادر کننده برتر رح خدمتش

 (G2Cهروندان )شخدمت به       نوع خدمت 
 (G2Bخدمت به کسب و کار)     

خدمت به دیگردستگاه های      
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
ان گواهی ثبت شکلیه افراد حقیقی  و حقوقی متقاضی ن 

 کالا، برند و صادرکننده برتر

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     هریش     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   شآموز    تولد       رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     ستگیشبازن    ازدواج    بیمه    هری شتاسیسات     

 خصشرخداد رویدادی م    خصشفرارسیدن زمانی م    مت    تقاضای گیرنده خد     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     خیص دستگاهشت    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 :مدارک مورد نیاز   

 سازمان ملی استاندارد انجام  ارائه درخواست خدمت و دریافت خدمت از طریق سامانه صادرات و واردات

گاه ، دریافت نتایج و در نهایت شارسال به آزمای دارک، نمونه برداری وود و مکاتبات، دریافت مشمی 

 ودشانطباق به گمرک از طریق این سامانه انجام می  صدور گواهی انطباق یا عدم

  http://coc.isiri.gov.irس:   آدر

 ربوط به سازمان ملی استانداردقوانین و مقررات م قوانین و مقررات بالادستی

1-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال       در:    . . .  خدمت گیرندگان   آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: متوسط مدتزمانارایه

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        ه                   شیکبار برای همی     تواتر

  تعدادبار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک ماره حساب )های( بانکیش مبلغ)مبالغ(

   

   

ورای عالی شهزینه طبق مصوبه 
 ود.شخت می استاندارد پردا

  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 ی از آنشآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخ 
http://coc.isiri.gov.ir 

  ی از آن:شنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخ

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه حل خدمتمرا

در مرحله اطلاع 
ت

ی خدم
رسان

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 م کوتاهپیا              تلفن گویا یا مرکز تماس     
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 

 

 

 

http://coc.isiri.gov.ir/
http://coc.isiri.gov.ir/
http://coc.isiri.gov.ir/


ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک     

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب     
 سایر:      

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 هرستانیش   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 خوان شدفاتر پی    

 خوان:شیماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پش
 خوانشابه دفاتر پیشعناوین م   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 هرستانیش   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس     
 خوان شدفاتر پی    

 خوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیش
 خوانشابه دفاتر پیشعناوین م   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 یر: سا   

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 هرستانیش   
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایرسامانه

 
ها 

ی اطلاعاتی( 
)بانکها

دردستگاه
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 تگاهدس           
 کننده مراجعه     



 دستگاه           
 کننده مراجعه     

 دستگاه           
 کننده مراجعه     
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
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2- 

3- 

. . . . 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -51
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده میلتک خانوادگی ونام نام

 

 


