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 10071413101 كد خدمت هاسردخانه   :  نظارت بر كیفیت خدمات مشمول استاندارد  عنوان خدمت

                                            اداره نظارت بر اجراي استاندارد  اداره :نام             معاونت ارزيابي و انطباقمعاونت : نام        :  خدمتارائه متولي  حوزهمشخصات 

 همه روزه در وقت اداريروز و ساعات ارائه خدمت :      اجراي استاندارد  اداره نظارت بر  رئيسسمت :     سعيد بخت  : / سرپرست رئيسنام 

 232داخلي      33232223230-7 تلفن تماس :                  2طبقه                چهارمحال و بختياريكل استاندارد اداره محل استقرار: 

 همه روزه در وقت اداريروز و ساعات ارائه خدمت :        كارشناس اجراي استانداردسمت :    مجتبي اميدي : صدور نام كارشناس 

 237داخلي      33232223230-7 ماس :تلفن ت                  2طبقه                اداره كل استاندارد چهارمحال و بختياريمحل استقرار: 

 همه روزه در وقت اداريروز و ساعات ارائه خدمت :    كارشناس اجراي استاندارد سمت :    مجتبي اميدي:  كارشناس تمديد ، تعليق و ابطال نام 

 237داخلي      33232223230-7 لفن تماس :ت                  2طبقه                اداره كل استاندارد چهارمحال و بختياريمحل استقرار: 

  : خدمت مراحل گردش كار

 درخواست صدور پروانه :

 1مطابق راهنماي شماره و ثبت درخواست صدور پروانه و دريافت كد رهگيري  isom.isiri.gov.irورود به سامانه -1

درصورت  ؛(2)مطابق جدول شماره  ت كيفيت به اداره كلو سوابق برقراري سيستم مديريمدارک مربوط به احراز هويت  و ارائه تکميل-2

روز كاري،نام كاربري و رمز عبور صادر شده و به متقاضي از طريق پيامک اطلاع رساني مي گردد.  1توسط اداره كل ،ظرف مدت  تاييد

 راجعه نمايد.  درصورت عدم دريافت پيامک اطلاع رساني،متقاضي لازم است جهت رفع نقص/نواقص مدارک،به اداره كل م

 2اري مدارک بند ذو نام كاربري و رمز عبور به كارتابل خود مراجعه و نسبت به بارگ isom.isiri.gov.irمتقاضي از طريق سامانه -3

 اقدام نموده و مدارک كاغذي را به اداره كل تحويل مي نمايد.

 يد.روز اقدام مي نما 13ظرف مدت  ديد اوليهبازانجام اداره كل نسبت به -4

بايست پس از رفع نقص،اعلام آمادگي متقاضي مي . سامانه به متقاضي اعلام مي گرددپيامک از طريق   موارد وجود نواقص ت درصور

 جهت انجام بازرسي مجدد را بصورت مکتوب به اداره كل اعلام نمايد.

متقاضي نسبت به ارائه  بق سيستم كنترل كيفيت ،با استاندارد مربوطه و تاييد شواهد بازرسي و سوا بازرسيدرصورت تطابق نتايج -0

 و هزينه هاي مرتبط با صدور پروانه مي بايست اقدام نمايد. ارمزد خدماتي و هزينه هاي بازرسي مفاصاحساب پرداخت ك

 روز كاري اقدام مي كند. 7ظرف مدت حداكثر اداره كل نسبت به تکميل گزارش نهايي و طرح پرونده در كميته علائم -6

ادآوري: با توجه به زمان اعتبار مدارک ارائه شده،لازم است كه متقاضي نسبت به بروز رساني مدارک منقضي شده قبل از تهيه گزارش ي

 نهايي، اقدام نمايد.

 اقدام مي شود.درخصوص پروانه هاي روز كاري، 2،طي فقت كميته علائم ،نسبت به اخذ شماره و تاريخ پروانه استانداردادرصورت مو-7

 .گرددتوسط متقاضي انجام مي (برگ 4شامل  0)فرم شماره تشويقي،اخذ شماره و تاريخ پروانه پس از عقد قرارداد استاندارد تشويقي

،جهت اخذ نسخه فيزيکي (،0روز كاري پس از مرحله  14)متقاضي پس از رويت شماره پروانه استاندارد مورد تقاضا در سامانه نظارت-2

 مراجعه نمايد.پروانه به اداره كل 

 

 



 

 پروانه : /تجدیددرخواست تمدید

ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه بامراجعه به سامانه نظارت نسبت به تامين شرايط تمديد و بروز رساني سوابق اقدام  3متقاضي حداقل  -1

اصل پروانه استاندارد و مدارک احراز هويت و نموده و يک ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه،نسبت به درخواست كتبي تمديد پروانه به همراه 

 به اداره كل،اقدام نمايد (2)مطابق جدول شماره سوابق سيستم كنترل كيفيت

 (برگ 4شامل  0)فرم شماره *درخصوص پروانه كاربرد علامت استاندارد تشويقي،فرم قرارداد تشويقي تکميل شده،مي بايست ارائه شود.

و هزينه هاي مرتبط با تمديد پروانه مي بايست  ارمزد خدماتي و هزينه هاي بازرسياحساب پرداخت كمتقاضي نسبت به ارائه مفاص -2

 اقدام نمايد.

هاي هاي بازرسي/نمونه برداري/آزمون،درخصوص پرداخت هزينه*واحد توليدي/خدماتي موظف است حداكثر دو ماه پس از اعلام هزينه

حساب در پايان هرسال اعتبار پروانه به اداره كل اقدام نمايد.درغيراينصورت نسبت به تعليق  مرتبط اقدام نموده و نسبت به ارائه مفاصا

 پروانه اقدام خواهد گرديد.

نسبت به تمديد/تجديد پروانه كاربرد درصورت تاييد شواهد بازرسي و سوابق سيستم كنترل كيفيت و عدم ايجاد شرايط تعليق و ابطال ،  -3

 شود.ميداده گرديده و ضمن ثبت در سامانه نظارت،نسخه فيزيکي پروانه به متقاضي تحويل  علامت استاندارد اقدام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  :

 1راهنمای شماره 
 

 راهنمای ثبت درخواست پروانه استاندارد

 isom.isiri.gov.irمراجعه به سامانه سينا به آدرس -1

 

 

 مطابق شکل فوق  "واحدتوليدی"ب گزینه انتخا-2

 ورود كد امنيتي-7

 "درخواست صدور پروانه استفاده از علامت استاندارد"انتخاب گزینه -4

 ورود كد امنيتي -

 فرآورده:    دامنه فعاليت: خدمات    نوع فعاليت: خدماتي  مورد درخواست به عنوان مثال خدمتورود اطلاعات -1
 1911شماره استاندارد ملي:     متر مکعب 4000سردخانه مواد خوراكي بالای 

 "بررسي "انتخاب گزینه-6

 ثبت اطلاعات و دریافت کد رهگیری""انتخاب گزینه -

 تایید و یا عدم تایید توسط ایمیل و پیامک ارسال خواهد شد.  کد رهگیری را دریافت نموده و-

و در صورت عدم تایید، مجددا اطلاعات را به صورت  رد استان مراجعه فرماییدبه اداره استاندادر صورت تایید -

 صحیح اصلاح نمایید.

 )این مرحله در سامانه وجود ندارد( برای فرآورده های اجباری "خير"یا  "بلي"انتخاب گزینه -3



 ر سامانه وجود ندارد()این مرحله د "لطفا جهت دریافت پروانه فرآورده اجباری اینجا را كليک كنيد"انتخاب -9

 )این مرحله در سامانه وجود ندارد( ورود كد امنيتي-1

 )این مرحله در سامانه وجود ندارد( ورود اطلاعات واحد متقاضي-10

 )این مرحله در سامانه وجود ندارد( ثبت اطلاعات و دریافت كد رهگيری-11

 
 
 
 
 

 2شماره  جدول

 

 

 

 /ر221/131روش اجرایي 1-1-6ند مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با ب

 (3شماره  فرم)درخواست صدور پروانه

يك نسخه از آگهي ثبت شركت وآخرين تغييرات آن در  :درصورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد

 روزنامه رسمي.

دار و كارت فردي)شناسنامه عكسارايه مدرك شناسايي  :در صورتي كه متقاضي شخص حقيقي باشد

 تطبيق با مجوزهاي ارايه شده الزامي است.ملي( به منظور 

 تصوير پروانه معتبر تاسيس يا مجوز فعاليت از مراجع قانوني ذي صلاح

 

 

 سوابق برقراری سیستم

 /ر221/131روش اجرایي 2-1-6كنترل كیفیت مطابق با بند 

 (برگ + نمودار سازماني8شامل  4)فرم شماره اظهاريه اطلاعات فني ومشخصات محصول

وانه تاييد صلاحيت مدير كنترل كيفيت)ارايه گواهي اداره كل استان مبني بر قبولي در آزمون كتبي پر

 نيز در اين مرحله مورد قبول است.(

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3شماره  فرم
 
 





 

 
 
 
 

 

 

 4شماره  فرم
 برگ( 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
 

 
 

 

















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 5شماره فرم 
 برگ ( 4) 

 

 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 



 
 

 
 



 سوالات متداول ارباب رجوع
 سوالات متداول ارباب رجوع :

در  جهت طررح درصورت مناسب بودن شرايط بازرسي،از زمان تکميل مدارک پرونده و ؟  مدت زماني كه جهت صدور پروانه استاندارد طي خواهد شد  -1

 كميته علائم حداكثر يک هفته 

ت استاندارد هاي اجباري از زيرر پورترال سرازمان جهت دستيابي به فهرسمت مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباری است و یا تشویقي ؟ خد -2

 . /استانداردهاي ملي /فهرست استاندارد هاي اجباري قابل دستيابي مي باشد

 قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طي مراحل  13حداكثر  پذیرد؟يپس از ارائه درخواست پروانه،بازدید اوليه در چه زماني صورت م – 7

 باشد.راهنماي استفاده واحدهاي توليدي/خدماتي از سامانه سينا، از آدرس ذيل قابل دريافت مياستفاده از سامانه سينا چگونه است؟  -4

     http://isom.isiri.gov.ir/standard/images/acrobat.gif 
  یافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکي  :هزینه های در

و مبلرغ هاي مربوطره (به اضافه هاي معوقه از زمان دريافت پروانه بهره برداري تا زمان اقدام و ساير هزينرهريال جهت پروانه اجباري ) 11003333پرداخت مبلغ 
)مبناي محاسبه مبالغ مذكور بر اساس آيين نامه اجرايي تعيين و طبقه بندي و محاسبه هاي مربوطه ( نهريال جهت پروانه تشويقي) به اضافه ساير هزي 0023333

شرماره حسراب: برا بانرک مركرزي بره  كارمزد خدماتي سازمان ملي استاندارد بروده و برر مبنراي ضروابط ابلراغي مشرمول افرزاين نرر  سرنواتي خواهرد برود(

به نام  ، 340304460146360331433330043260شناسه پرداخت: و  IR090100004069054401790909با شماره شبا:  و 4360304431703030
 چهارمحال و بختيارياداره كل استاندارد 

 رویه ارائه شکایت از  :

         ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟( حضوري  ) ذكر نام مسئول               1017سامانه ملي رسيدگي به شکايات سازمان            سامانه تلفني         

  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ساير موارد با توضيح :         

 آیين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرك / تاریخ تنظيم / تاریج آخرین تجدید نظر(قوانين و مقررات ، روشهای اجرایي ،

و  20/3/1372)تصويب  4/ر تجديد نظر 221/133رفع تعليق، ابطال وصدور مجدد پروانه .... به شماره مدرک ، تعليقتمديد ،تجديد، روش اجرايي صدور ، -1

 ( 22/1/1306تجديد نظر 

 مستندات و مدارك مورد نياز برای دریافت خدمت  :

  صدور پروانه :                                                                    

 /ر    221/133روش اجرايي  1-1-6رک مربوط به احراز هويت مطابق با بند مدا -1

 /ر   221/133روش اجرايي  2-1-6سوابق برقراري سيستم كنترل كيفيت مطابق با بند  -2

 تمدید/تجدید پروانه :

 همراه با سربرگ و مهر و امضاء( علامت استاندارد )نامه رسمي متقاضيدرخواست تمديد/تجديد پروانه به همراه اصل پروانه كاربرد  -1

تصوير آگهي تاسيس و آخرين تغييرات شركت ، تصوير پروانه بهره برداري يا مجوز فعاليت، تصوير علامت تجارتي معتبر )در  )مدارک مربوط به احراز هويت  -2

 صورت وجود((

  تصوير گواهينامه كنترل كيفيت معتبر -3

 شده قرارداد تشويقي جهت دارندگان پروانه استاندارد تشويقيارائه فرم تکميل  -4              
 

 


