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 پروانه تایيدصلاحيت:  مراحل گردش كار خدمت

  : تاییدصلاحیت واهینامهگ صدورفرایند -1

، جهت انجام وظایف كنترل كيفيت اقدام  )ازجمله رشته تحصيلي مرتبط(فرد واجد شرایطنسبت به انتخاب  بایدتوليدي  واحد مدیر -3 

 نماید.

از طریق مراجعه به  آن را دریافت نموده است،توليدي  واحدواحد توليدي كه قبلا مدیر  عبور كاربري و رمزنام با  بایدده اب شانتخ فرد-2

 (3 رهماش راهنماي) نماید.( نسبت به ثبت درخواست و تكميل مدارك اقدام  http://isom.isiri.gov.ir)  نظارت سامانه

پيام كارتابل واحد  " قسمت،ازطریق    http://isom.isiri.gov.ir نظارت در سامانهضمن بررسي مدارك اداره كل  كارشناس -1

 :ه متقاضي اعلام مي كندب" توليدي

به پورتال  (2 شماره راهنمايمطابق )ن مقدماتي جام آزموي براي انجهت آمادگ باید : در صورت تكميل بودن مدارك،الف 

 اید.ه و منابع آزمون را دریافت ومطالعه نمدفتر آموزش و ترویج مراجع -ها زیر پورتال  – ov.irisiri.gسازمان 

 پيام" قسمت از  http://isom.isiri.gov.irسامانه  در ،لازم است ضمن رفع نقص ، مراتب را  نقصوجود  :در صورتب

 انجام  شود. سومتا ادامه فرایند ازمرحله به اداره كل اعلام  ، "كارتابل واحد توليدي 

به بخش آموزش اداره  31الي  8پنج شنبه و روزهاي  31الي  8شنبه از ساعت چهاردرروزهاي شنبه تا متقاضي باید جهت انجام آزمون -1

 و:و پس از انجام آزمون نتيجه را دریافت مراجعه  كل

و سپس   اقدامزمان و مكان كاراموزي نسبت به تعيين  بایدمقدماتي ، بخش آموزش اداره كل  در صورت قبولي در آزمون الف(

كارتابل واحد  پيام"  ازطریق  مراتب رابه متقاضيرا انجام و  ttp://isom.isiri.gov.irhدر سامانه  ثبت نام دوره كارآموزيكار 

 .نماید رسانياطلاع  "توليدي 

 تكرارمي شود.چهارم ب( درصورت قبول نشدن  درآزمون فرایندازمرحله  

و دریافت نامه  پس ازطي دوره كارآموزيراگيرد. لازم را فاموزشهاي متقاضي باید در وقت تعيين شده به محل كارآموزي مراجعه و  -3

 دام مي نماید.اعلام كارمزد خدماتي از اداره  نسبت به پرداخت كارمزد خدماتي اق

دریافت اصل  متقاضي  پس از دریافت نامه تأیيد صلاحيت صادر شده  به ميز خدمت اداره كل مراجعه و نسبت به تكميل تعهد نامه و -6 
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 م مي نماید.دااق تائيد صلاحيت هگواهينام

 
 

 

 : تاییدصلاحیت گواهینامه تمدیدفرایند -2

  از طریق سامانه ان اعتبار گواهينامه نسبت به ثبت درخواست تمدید و تكميل مداركماه قبل از پای 2كنترل كيفيت باید  مدیر -3

http://isom.isiri.gov.ir     لازم است اقدام نماید.واحد توليدي كه قبلا مدیر عامل آن را دریافت نموده است عبور و رمز با نام كاربري 

مدارك مورد  6بند  در}اعت گواهينامه آموزشي ممهور به مهر این اداره كل و یا معاونت غذا و دارو در مدت اعتبار گواهينامه س 12تصاویر 

 ( 1شماره )راهنماي  .آپلود گردد  ط ( {سوابق مرتب سند توجيهينياز )

پيام كارتابل واحد توليدي  " قسمت،ازطریق    http://isom.isiri.gov.irاداره كل ضمن بررسي مدارك در سامانه نظارت  كارشناس -2

 :ه متقاضي اعلام مي كند:ب" 

و اصل گواهينامه  1*1یك قطعه عكس و  رفي نامه از واحد توليديعمبا همراه داشتن  ، در صورت تكميل بودن مدارك الف:

پرداخت هزینه  تاپس از به ميز خدمت اداره كل مراجعهتائيد صلاحيت جدید نامه جهت دریافت اصل گواهي تایيد صلاحيت قبلي

 نماید.رادریافت هاي قانوني اصل گواهينامه 

به اداره كل اعلام در سامانه از طریق ارسال پيام  ، مراتب را ع نقصفرضمن  باید متقاضي ، نقص وجود اعلام در صورتب: و

 شود. وم تكرارمرحله د از مراحل فرایند تا نماید

 :انتقال درخواست -3

  الف( مدیركنترل كيفيت داراي  گواهينامه تایيدصلاحيت معتبر:

 اداره كل دریافت نماید. از را استعفاءتایيده  ییر وعزل() استعفاء،تغمتقاضي بایدابتدا مطابق بندپنجم فرایند-3

با نام كاربري و رمزعبور واحد توليدي كه قبلا مدیر عامل آن را  باید مدیركنترل كيفيت ،متقاضي درصورت موافقت اداره كل با استعفاء-2 

 ( نسبت به ثبت درخواست  http://isom.isiri.gov.ir)  از طریق مراجعه به سامانه ( 1 شماره راهنماي)مطابق دریافت نموده است ،

لود باید آپ ساليانه دوره آموزشي و گواهي گواهينامه تایيد صلاحيت قبلي تصویر ،د )در قسمت سند توجيهيو تكميل مدارك اقدام نمایانتقال 

  .(شود

توليدي پيام كارتابل واحد  " قسمت،ازطریق    http://isom.isiri.gov.irسامانه نظارت اداره كل ضمن بررسي مدارك در  كارشناس -1

 :ه متقاضي اعلام مي كند:ب" 

ل اعلام در سامانه به اداره كاز طریق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضي باید ضمن   نقص وجود اعلام  در صورت -الف( 
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 نماید .

 پس ازقاضي متنباشد  كارآموزي نياز به گذراندن دوره) عدم تغيير فرآورده(  بدليل در صورتي كه و نقص درصورت نبود(ب 

 نامه اعلام كارمزد خدماتي از اداره  نسبت به پرداخت كارمزد خدماتي اقدام مي نماید. دریافت

بخش آموزش اداره كل باید  :ندن دوره كار آموزي باشده گذرانياز بورده( ر فرآ)تغيي بدليل كهدر صورتي  نقص و درصورت نبود( ج

را   http://isom.isiri.gov.irدر سامانه  ثبت نام دوره كارآموزيسپس كار  نسبت به تعيين زمان و مكان كاراموزي اقدام و

 .نماید به متقاضي اطلاع رساني " توليدي م كارتابل واحد ياپ " قسمتازطریق  اانجام ومراتب ر

و دریافت نامه  پس ازطي دوره كارآموزيموزشهاي لازم را فراگيرد. د( متقاضي باید در وقت تعيين شده به محل كارآموزي مراجعه و ا

 اعلام كارمزد خدماتي از اداره  نسبت به پرداخت كارمزد خدماتي اقدام مي نماید.

 دریافت اصل در شده  به ميز خدمت اداره كل مراجعه و نسبت به تكميل تعهد نامه وفت نامه تأیيد صلاحيت صاپس از دریا تقاضي م  -1 

 اقدام مي نماید. تائيد صلاحيت گواهينامه

 

 اعتبار دریافت كرده ليكن فاقد پروانه تأیيد صلاحيت )قبلا سامانه درسابقه ( مدیركنترل كيفيت داراي  ب

 : است(

 قدام نماید.كنترل كيفيت ا معرفي مدیر، جهت  )ازجمله رشته تحصيلي مرتبط( فرد واجد شرایطنسبت به تایيد  ليدي بایدوت واحد مدیر -3

آن را دریافت نموده است، از طریق مراجعه به توليدي  واحدعبور واحد توليدي كه قبلا مدیر  باید با نام كاربري و رمزانتخاب شده  فرد-2

و تكميل مدارك اقدام نماید.  انتقال درخواست نسبت به ثبت (1 شماره راهنمايمطابق )(  http://isom.isiri.gov.ir)  نظارت نهساما

 .باید آپلود شود( ساليانه دوره آموزشي و گواهي گواهينامه تایيد صلاحيت قبلي تصویر ،)در قسمت سند توجيهي

پيام كارتابل واحد توليدي  " قسمت،ازطریق    irhttp://isom.isiri.gov.من بررسي مدارك در سامانه نظارت كل ض اداره كارشناس -1

 :ه متقاضي اعلام مي كند:ب" 

در سامانه به اداره كل اعلام ام از طریق ارسال پي ، مراتب را رفع نقص، متقاضي باید ضمن   نقص وجود اعلام  در صورت -الف( 

 نماید .

متقاضي پس از ( نياز به گذراندن دوره كارآموزي نباشد ) عدم تغيير فرآورده بدليل در صورتي كهو  درصورت نبود نقص(ب 

 دریافت نامه اعلام كارمزد خدماتي از اداره  نسبت به پرداخت كارمزد خدماتي اقدام مي نماید.

: بخش آموزش اداره كل باید )تغيير فرآورده( نياز به گذراندن دوره كار آموزي باشدبدليل  در صورتي كهصورت نبود نقص و رد( ج

را   irhttp://isom.isiri.gov.در سامانه  ثبت نام دوره كارآموزيبت به تعيين زمان و مكان كاراموزي اقدام و سپس كار نس

 به متقاضي اطلاع رساني  نماید." پيام كارتابل واحد توليدي  " قسمتازطریق  راتب راانجام وم

و دریافت نامه  پس ازطي دوره كارآموزيوقت تعيين شده به محل كارآموزي مراجعه و اموزشهاي لازم را فراگيرد. د( متقاضي باید در 

 اعلام كارمزد خدماتي از اداره  نسبت به پرداخت كارمزد خدماتي اقدام مي نماید.

دریافت اصل  متقاضي  پس از دریافت نامه تأیيد صلاحيت صادر شده  به ميز خدمت اداره كل مراجعه و نسبت به تكميل تعهد نامه و  -1 

 اقدام مي نماید. تائيد صلاحيت گواهينامه
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 :گواهینامه افزایش دامنهای تقاض-4

ور واحد توليدي كه قبلا مدیر عامل آن را دریافت نموده است ،از عب نام كاربري و رمز توليدي،با واحد درخواست مدیربا بایستي متقاضي  -3

بت درخواست و تكميل مدارك اقدام نماید )در قسمت سند توجيهي ( نسبت به ث  http://isom.isiri.gov.ir)  طریق مراجعه به سامانه

 آپلود شود(. توليدي مبني برافزایش فراورده موردنظر واحد ودرخواست كتبي مدیر بهره برداريپروانه گواهينامه تایيد صلاحيت قبلي و 

 ( 3 شماره راهنماي)

 

د توليدي پيام كارتابل واح " قسمت،ازطریق    http://isom.isiri.gov.irاداره كل ضمن بررسي مدارك در سامانه نظارت  كارشناس -2

 :ه متقاضي اعلام مي كند:ب" 

به اداره كل اعلام در سامانه از طریق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضي باید ضمن  نقص وجود اعلام در صورتالف( 

 ازمرحله اول تكرارشود. فرایند مراحل تا نماید

ثبت نام دوره مكان كاراموزي اقدام  و سپس كار نقص بخش آموزش اداره كل باید نسبت به تعيين زمان و  ب( درصورت نبود

 .لاع رساني نمایدبه متقاضي اط مراتب را را انجام و  http://isom.isiri.gov.irدر سامانه  كارآموزي

 گيرد. متقاضي باید در وقت تعيين شده به محل كارآموزي مراجعه و اموزشهاي لازم را فرا -1

اداره كل نامه اي مبني بر تائيد افزایش دامنه فعاليت براي مدیر كنترل كيفيت صادر مي كند تا در زمان تمدید پروانه، پروانه تائيد  -1

 صلاحيت هم اصلاح گردد.

 

 : عزل تغییر و ،فاءاستع-5

 :توليدي واحد توسط مدیرل كيفيت رمدیركنتعزل  یا و تغييردرخواست  -الف

 همراه با دلايل ومستندات به اداره کل ارائه گردد. بايد به صورت مکتوب و،تولیدي واحد يردست تغییر توسط مدر خوا-1

 مطرح و: 7 کارگروه ماده  درتولیدي( احدو مدير کنترل کیفیت ومدير طرفین) دعوت از با اداره کل موضوع را-2

معرفي فرد  )ظرف حداکثريك ماه( نسبت به  تا ي کندکتبا اعلام متولیدي  الف(در صورت موافقت کارگروه ، به واحد

در غیاب مدير کنترل کیفیت ، مسئولیت کنترل کیفیت به عهده مدير عامل ويا بالاترين  ضمنا .نمايداقدام  جايگزين

 واحد میباشد.مقام مسئول 

 نجام وظیفه ادامه دهد . به ا که کماکان بايدنمايدبه مدير کنترل کیفیت اعلام مي کتبا ب(در صورت عدم موافقت ، 

 :استعفاء توسط مدیركنترل كيفيتدرخواست  -ب

ينامه تایيد اصل گواه ومستندات  همراه با دلايل و بايد به صورت مکتوب و مديرکنترل کیفیت،در خواست استعفاء توسط -1

 به اداره کل ارائه گردد.صلاحيت 

 کیفیت: مدير کنترل مذاکره با اداره کل ضمن بررسي درخواست و-2

 استعفاء بر اصرار وخود اشدشخصي مدير کنترل کیفیت ب مسائل بیلقي ازمشکلات الف(در صورتي که دلیل استعفاء

)ظرف حداکثريك ماه( نسبت به  معرفي فرد جايگزين  تا ، به واحدتولیدي کتبا اعلام مي کندضمن موافقت داشته باشد

مکلف است تا تايید صلاحیت فرد جايگزين حداکثر به مدت يك  کندکهاعلام میوبه مديرکنترل کیفیت کتبا اقدام نمايد 
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 ماه به انجام وظايف خود ادامه دهد.

دعوت  با ، اداره کل موضوع رایدي باشدواحدتول مدير ل کیفیت وراختلاف بین مديرکنت ب(در صورتي که دلیل استعفاء

 به واحد در صورت موافقت کارگروه ، مطرح و7تولیدي(درکارگروه ماده  واحد کنترل کیفیت ومدير ديرازطرفین)م

صورت عدم موافقت ، )ظرف حداکثريك ماه( نسبت به  معرفي فرد جايگزين اقدام نمايد  تا تولیدي کتبا اعلام مي کند

 به انجام وظیفه ادامه دهد .  ل کیفیت اعلام مي نمايدکه کماکان بايدکتبا به مدير کنتر
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 دامنه پروانه مدیر كنترل كيفيت درخواست افزایش انتخاب منوی درخواست ها          منوی مدیران كنترل كيفيت           -0
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 :   تأیيد صلاحيت مدیران كنترل كيفيت صدور فرآیندفلوچارت 

 

 

 

 

 

 

 تأیيد عدم                            

 

  تأیيد  

 

 

 

  

 

  قبولي عدم                                  

 

                قبول         

 

 كل دریافت نام كاربري و رمز عبور سامانه مربوط به واحد توليدي از اداره

;gكل 

است صدور گواهينامه تأیيد صلاحيت مدیر كنترل كيفيت در سامانه نظارت و درخو

 آپلود مدارك در سامانه)شناسنامه ، كارت ملي، عكس، مدرك تحصيلي ، قراردادكار(

ه در بررسي مدارك آپلود شد

 سامانه توسط اداره كل

اعلام به متقاضي جهت شرکت در آزمون )دريافت پیام مدارک 

 يق سامانه(کامل است از طر

 انجام آزمون مقدماتي توسط بخش آموزش

درج نتيجه آزمون در سامانه 

 نظارت 

معرفي براي گذراندن دوره كارآموزي از طریق سامانه به آزمایشگاه 

 انههمكار و همزمان اطلاع رساني به واحد توليدي از طریق سام

 اعلام به متقاضي 



 

 

 

 

 

 

                

 

 . باشد مي ریال 0011333 صلاحيت تأیيد گواهينامه صدور كارمزد

 وع سوالات متداول ارباب رج

 سوالات متداول ارباب رجوع :

 ←ورود به كارتابل واحد توليدي←( isom.isiri.gov.irتاندارد)مراجعه به سایت نظارت بر اجراي اس:  چگونگي ثبت نام در سامانه  -0

 انتخاب گزینه صدور ، تمدید ، انتقال یا افزایش دامنه←مدیر كنترل كيفيت ←منوي درخواست ها 

 وترویج آموزش دفتر ← ها زیرپورتال← isiri.gov.ir سایت   به مراجعهمرتبط با فعاليت مورد نظر :  رشته های تحصيلي  -2

 رشته هاي تحصيلي مورد قبول ←تأیيد صلاحيت مدیران كنترل كيفيت ←

 رداد صنفي غذا و داروتنظيم قرارداد طبق فرمت اداره كار یا قرا:  چگونگي قراردادكار -0

 

 .....هزینه های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانكي  ..

و شماره شناسه  نزد بانك مرکزي 0094070001740404ریال به حساب اداره استاندارد طبق مصوبه سازمان ) 0011333مبلغ 

 (007070094109094001000004400594رقمي  00

 

 ئه شكایت از  :رویه ارا
         حضوری: آقای مهندس احمد دخت )معاونت آموزش(              0101سامانه ملي رسيدگي به شكایات سازمان            سامانه تلفني         

 سایر موارد با توضيح :        

 

 بط با خدمت :آیين نامه ها و ................ مرت قوانين و مقررات ، روشهای اجرایي ،

قانون اصلاح  1ماده 1صره ( )تب34/00/0011آیين نامه تایيد صلاحيت علمي وفني مدیران كنترل كيفيت )آخرین تجدید   -

 قوانين ومقررات سازمان استاندارد(
 

 مستندات و مدارک مورد نياز برای دریافت خدمت  :

 مدرک تحصيلي تصویر-4                                           معرفي نامه-3

                                            شركت ه برداری شركت و آگهي آخرین تغييراتتصویر پروانه بهر -1 قرارداد كار                                           -2

 يد گواهينامه در سامانه توسط آزمایشگاه مربوطهگذراندن دوره كارآموزي ، درج نمره وتای

 يديارسال نامه تائيد صلاحيت به واحد تول تأیيد صلاحيت و صدور پروانه

بررسي مدارك در كميته تائيد  

 صلاحيت

 قبول

 عدم قبولي

http://www.isiri.gov.ir/


 دوره های آموزشي تصویر -1                                               عكس -0

 

 


