
  
  13011456100  کد خدمت  تائید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار                       عنوان خدمت

                              تایید صلاحیت و سیستم هاي مدیریت کیفیت           :  نام اداره                        -- :        نام معاونت :        مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت 
همه روزه : رییس اداره تایید صلاحیت و سیستم هاي مدیریت کیفیت   روز و ساعات ارائه خدمت :      سمت : سرپرست / نام رئیس

  در وقت اداري
                               05433214314تلفن تماس                 اداره کل استاندارد              : محل استقرار

 تائید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار  :مراحل گردش کار خدمت

  

  :گواهینامه تاییدصلاحیتصدور) الف

درصوت  آگاهی یافته وضوابط و الزامات آزمایشگاه همکار از) 1ماي شماره راهن( مطالعه بایستی با دریافت گواهینامه تاییدصلاحیت متقاضی-1

  .اقدام نماید صدور گواهینامه تایید صلاحیت آزمایشگاه همکار به اداره کلکتبی ارائه درخواست  ازداشتن شرایط ،نسبت به اطمینان

  :کندیماعلام  متقاضیکتبابشرح ذیل به  رانتیجه و  طرحاستان م در کمیته فنی رادرخواست موضوع  ،روز کاري  10طی  اداره کل -2

  .اعلام عدم موافقت بادلایل روشن )الف

 مطابق چک لیست )برگ 9شامل  1پیوست شماره  ( تکمیل مدارك نسبت به ماه  ظرف یکحداکثر لازم است متقاضی  واینکه اعلام موافقت   )ب

  .اداره کل ارائه نمایددر قالب زونکن به  را موارد اقدام و ) 2پیوست شماره (

  :اداره کل ضمن بررسی مداركکارشناس  -3

  .به متقاضی اعلام می نمایدرا ضمن تشکیل تیم ارزیابی زمان ارزیابی  )روز کاري 15حداکثر ( بودن مدارك ،در صورت تکمیل )الف 

می وارسال به اداره کل روزکاري  20ف مدت به متقاضی اعلام و متقاضی ملزم به رفع نواقص ظر نقص را موارد ،در صورت وجود نقص )ب 

  .ودرغیراینصورت بمنزله انصراف متقاضی تلقی می شود.ازمرحله سوم ادامه می یابد فرایند لذاوباشد

  :ضمن  انجام ارزیابی و تکمیل صورتجلسه دروقت مقرر تیم ارزیابی اداره کل-4

وارسال به روزکاري  20و متقاضی ملزم به رفع نواقص ظرف مدت  )درمحل(مبه متقاضی اعلا نقص را موارد درصورت وجود عدم انطباق ،) الف

   .ودرغیراینصورت بمنزله انصراف متقاضی تلقی می شود.فرایند ازمرحله سوم ادامه می یابد دراینصورتومی باشداداره کل 

به متقاضی را نتیجه و  مطرحدر کمیته فنی استان را ه روز کاري ، پروند 7طی حداکثر)اداره تاییدصلاحیت(اداره کل نبودعدم انطباق، در صورت )ب

  .تحویل اداره کل نماید هزینه را متقاضی بایستی فاکتور واعلام جهت پرداخت هزینه هاي قانونی 

   .می نماید درخواست شماره گواهینامه ملی استاندارد از سازمان طی مکاتبه )ظرف یک روز( اداره کل -5

اصل  ، به متقاضی ضمن اطلاع رسانی واقدام صدور گواهینامه  نسبت به ،روز کاري  5طی حداکثر فت شماره از سازمانپس از دریااداره کل    -6

 .می نماید تحویل قبال رسید در گواهینامه را

سیستان و بلوچستان

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان

نظاممهدي



  

  :گواهینامه تاییدصلاحیت تمدید) ب 

به همراه آخرین مدارك و مستندات تغییر یافته به اداره کل  رادرخواست تمدیده قبل از پایان اعتبار گواهینامه،ما 2بایستی دارنده گواهینامه -ا

  .نمایدارسال 

  :اداره کل ضمن بررسی مداركکارشناس  -2

  .ضمن تشکیل تیم ارزیابی زمان ارزیابی را به متقاضی اعلام می نماید )روز کاري 15حداکثر ( بودن مدارك ،در صورت تکمیل )الف 

می وارسال به اداره کل روزکاري  20به متقاضی اعلام و متقاضی ملزم به رفع نواقص ظرف مدت  نقص را موارد ،در صورت وجود نقص )ب 

  .ودرغیراینصورت بمنزله انصراف متقاضی تلقی می شود.فرایند ازمرحله دوم ادامه می یابد درنتیجه وباشد

  :ضمن  انجام ارزیابی و تکمیل صورتجلسه دروقت مقرر تیم ارزیابی اداره کل-3

وارسال به روزکاري  20و متقاضی ملزم به رفع نواقص ظرف مدت  )درمحل(به متقاضی اعلام نقص را درصورت وجود عدم انطباق ، موارد) الف

   .ودرغیراینصورت بمنزله انصراف متقاضی تلقی می شود.ادامه می یابد دومودراینصورت فرایند ازمرحله می باشداداره کل 

روز کاري ، پرونده را در کمیته فنی استان مطرح و نتیجه را به متقاضی  7طی حداکثر)اداره تاییدصلاحیت(ره کلنبودعدم انطباق، ادا در صورت )ب

  .تحویل اداره کل نماید هزینه را متقاضی بایستی فاکتور وجهت پرداخت هزینه هاي قانونی اعلام 

می  تحویل قبال رسید در اصل گواهینامه را ، به متقاضی ع رسانیضمن اطلا واقدام گواهینامه تمدیدصدور  نسبت به )روز5ظرف ( اداره کل -5

  نماید

  



  :راهنمائی ها ، فرم ها و پیوست ها  

 



 









  
  

برگ 9شامل  1پیوست شماره  
 مستندات و مدارك مورد نیاز



















 
  
 
 
 



 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

  زمچک لیست مدارك لا



 
 ISIRI-FRS- 2/74104 – ف –شماره مدرك 

 مدارك:                                                                                    اولیه تاریخ بررسی
اعلام نقص کتبی / شفاهی در تاریخ :   

                                  نام ونام خانوادگی: باشد: مدارك تکمیل و مورد تایید می
                  تاریخ:   امضاء:

مي باشد. موجود    www.farsstandard.ir*: فرمھا در سایت 

  مدارك لازم جهت تشکیل پرونده آزمایشگاه همکار  اولیهفرم چک لیست 

توضیحات خیر بلی   عنوان
     فرم درخواست تایید صلاحیت آزمایشگاه *                                                                                                -  1
    اساسنامه ( درج فعالیت آزمون در موضوع اساسنامه) - 2
   آگهی ثبت در روزنامه رسمی - 3
   آگهی آخرین تغییرات در روزنامه رسمی  - 4
   ها و تجارب مدیر آزمایشگاه  سوابق فعالیت- 5
    فرم مشخصات مدیر فنی  *                                                                                - 6
   عکس مدیر فنی  - 7
   تصویر  شناسنامه مدیرفنی  - 8
   تصویر قرارداد مدیر فنی  - 9

   معرفی نامه  مدیر فنی از طرف بالاترین مقام شرکت - 10
   آموزشی طی شده مدیر فنی  هايسوابق تحصیلی،تجربی ودورهتصاویرمربوط به- 11
   فرم مشخصات شغلی و آموزشی کارکنان آزمایشگاه  *                                 - 12
   مدارك تحصیلی و آموزشی کارکنان آزمایشگاه  - 13
   لیست بیمه کارکنان آزمایشگاه  - 14
   فرم تجهیزات / مواد     *                                                                                    - 15
   هاي کالیبراسیون تجهیزات  تصویر گواهینامه- 16
   دامنه فعالیت مورد درخواست آزمایشگاه آزمون / کالیبراسیون *             - 17
   فرم گزارش ممیزي داخلی  *                                                                              - 18
    فرم صورت جلسه بازنگري مدیریت    *                                                             - 19
   چارت سازمانی تایید شده به انضمام معرفی افراد جانشین  - 20
    فرم تعهدات آزمایشگاه همکار *                                                                       - 21
   طرفی و لیست امضاهاي مجاز تعهدنامه کارکنان در خصوص رازداري و بی- 22
    گواهی حداقل یک کارشناس استاندارد - 23
   هاي کاري   دستورالعمل–هاي اجرایی لیست روش- 24

 
 
  
  
 
 

 



 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                      * متقاضی می باید با توجه به تعرفه کارمزد خدماتی سازمان ملی استاندارد نسبت به پرداخت هزینه هاي مربوطه اقدام نماید.

 ارائه درخواست کتبی و ثبت آن در دبیرخانه اداره کل

 طرح درخواست در کمیته فنی و اعلام کتبی نتیجه به متقاضی
 

   در صورت موافقت مکاتبه با متقاضی جهت دریافت  فرم از طریق سایت          

 بررسی مدارك

تشکیل تیم ارزیابی  -قرار گرفتن در نوبت ارزیابی
 ارزیابی از آزمایشگاهواعزام جهت انجام 

اعلام عدم انطباق به متقاضی ( تحویل صورتجلسه در محل یا اعلام کتبی)  و 
 تعیین مهلت جهت رفع عدم انطباق

 (ارزیابی پیگیري در صورت لزوم) بررسی مدارك توسط کارشناس فنی و ارزیاب

اعلام نواقص 
 به متقاضی

 عدم تائید

 

  

  ارائه مستندات لازم مبنی بر انجام اقدامات اصلاحی و رفع کامل عدم انطباق 
 ( توسط متقاضی) 

 تائید

طرح پرونده در کمیته فنی 
  اداره کل

 تکمیل و امضاي فرم « تعهدات آزمایشگاه همکار »

 *صدور گواهینامه 

 * متقاضی می باید در موارد ستاره دار با توجه به جدول تعرفه هاي مرکز ملی تائید صلاحیت نسبت به پرداخت هزینه هاي مربوطه اقدام نماید

اعلام نواقص 
 به متقاضی

 تحویل به متقاضی

 تکمیل و ارسال فرمها و سایر مدارك مورد نیاز به اداره کل  توسط متقاضی

 تائید

 عدم تائید

 تائید

/ر)  208/111نمودار گردش کار صدور گواهینامه تائید صلاحیت ازمایشگاههاي همکار(  براساس روش اجرایی 
اداره کل استاندارد فارس 

  
  



  سوالات متداول ارباب رجوع
  

  :سوالات متداول ارباب رجوع 
فرایند ها و فرم ها و /  میز خدمت/ سایت اداره کلبه  مراجعه: مدارك مورد نیاز جهت  دریافت گواهینامه تایید صلاحیت  آزمایشگاههاي همکار-1

  همچنین در پیوست ها قابل دسترسی میباشد  
 
ضوابط و الزامات آزمایشگاههاي همکار /  میز خدمت/ سایت اداره کلبه  مراجعه :واهینامه تایید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار شرایط دریافت گ-2

  همچنین در پیوست ها قابل دسترسی میباشد  
  

  :شماره حساب بانکی/ محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 
نزد بانک ملی ایران بنام  کل ،مربوط به صدور و تمدید گواهینامه   2175442601001انکی ریال شماره حساب ب 6000007مبلغ *

  
  )  هزینه اعلام شده علی الحساب  می باشد*( 

   
  :رویه ارائه شکایت از  

          ) حلیمهبزيحوضه (: حضوري            1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی        
  :سایر موارد با توضیح         

  
  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

و تاریخ تجدید نظر  13/4/84ر تاریخ تنظیم /111/208طبق روش اجرایی تایید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار و نظارت بر عملکرد آنها  -1
  .)این روش اجرایی از نوع مدرك درون سازمانی محسوب می گردد( 24/7/96

  
 : مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

  2و  1چک لیست مدارك و فرمهاي مورد نیاز طبق پیوست شماره 
  
 

استاندارداداره

 رسیدگی به شکایات


