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 پروانه تاییدصلاحیت:  مراحل گردش کار خدمت

   : تاییدصلاحیت گواهینامه صدورفرایند - 1

  .، جهت انجام وظایف کنترل کیفیت اقدام نماید )ازجمله رشته تحصیلی مرتبط(فرد واجد شرایطنسبت به انتخاب بایداحدتولیدي مدیرو -1 
از طریق مراجعه به  آن را دریافت نموده است،واحدتولیدي واحد تولیدي که قبلا مدیر  عبورکاربري و رمزنام با  بایدفردانتخاب شده - 2

.نمایدنسبت به ثبت درخواست و تکمیل مدارك اقدام ) http://isom.isiri.gov.ir (  نظارت سامانه
 " قسمت،ازطریق   iri.gov.irhttp://isom.is  نظارت در سامانهحداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسی مدارك اداره کل  کارشناس - 3

  :ه متقاضی اعلام می کندب"  پیام کارتابل واحد تولیدي
به پورتال  جهت آمادگی براي انجام آزمون مقدماتی  باید در صورت تکمیل بودن مدارك،: الف 

 
سازمان

www.isiri.gov.ir  – ایده و منابع آزمون را دریافت ومطالعه نمدفتر آموزش و ترویج مراجع -ها ر پورتال زی.  
 پیام" قسمت از  http://isom.isiri.gov.irسامانه  در ،لازم است ضمن رفع نقص ، مراتب را  نقصوجود  در صورت:ب

  .انجام  شود سومتا ادامه فرایند ازمرحله کل اعلام به اداره  ، "کارتابل واحد تولیدي 
به بخش آموزش اداره  12الی  9و روزهاي پنج شنبه  13الی  9درروزهاي شنبه تا چهارشنبه از ساعت متقاضی باید جهت انجام آزمون - 4
  :وو پس از انجام آزمون نتیجه را دریافت مراجعه  کل

زمان و مکان نسبت به تعیین  روز کاري 2حداکثر ظرف بایدخش آموزش اداره کل مقدماتی ، ب در صورت قبولی در آزمون )الف
 مراتب رابه متقاضیرا انجام و  http://isom.isiri.gov.irدر سامانه  ثبت نام دوره کارآموزيو سپس کار   اقدامکاراموزي 

  .نماید اطلاع رسانی "ي کارتابل واحد تولید پیام"  ازطریق 
  .تکرارمی شودچهارم درصورت قبول نشدن  درآزمون فرایندازمرحله ) ب 

تایید و ثبت آن در سامانه توسط  اطمینان ازو وزي وآمپس ازطی دوره کارمتقاضی بایددروقت تعیین شده به محل کارآموزي مراجعه و- 5
 جهت دریافت اصل گواهینامه به میز خدمت اداره کل مراجعه واحد تولیدي، مدیر  از طرفنامه  معرفی دردست داشتن با  زمایشگاه ،آ

  .نمایدرادریافت اصل گواهینامه  پرداخت هزینه هاي قانونی تاپس از
 
  

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان

احمدعلیشهرکی
 وترویج     آموزش    

05433214310 سیستان و بلوچستان



  

  : تاییدصلاحیت گواهینامه تمدیدفرایند - 2

  از طریق سامانه و تکمیل مدارك ماه قبل از پایان اعتبار گواهینامه نسبت به ثبت درخواست تمدید 2کنترل کیفیت باید  مدیر -1
http://isom.isiri.gov.ir     لازم  .اقدام نمایدواحد تولیدي که قبلا مدیر عامل آن را دریافت نموده است عبور با نام کاربري و رمز

ل و یا معاونت غذا و دارو در مدت اعتبار گواهینامه و تصویرگواهینامه ساعت گواهینامه آموزشی ممهور به مهر این اداره ک 32تصاویر  است
.آپلود گردد  }) سوابق مرتبط  سند توجیهی(مدارك مورد نیاز  6بند  در{تایید صلاحیت قبلی

 " قسمت،ازطریق   http://isom.isiri.gov.ir اداره کل حداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسی مدارك در سامانه نظارت  کارشناس - 2
  ::ه متقاضی اعلام می کندب" پیام کارتابل واحد تولیدي 

جهت  و اصل گواهینامه تایید صلاحیت قبلی 3*4با همراه داشتن یک قطعه عکس ،  در صورت تکمیل بودن مدارك :الف
  .نمایدرادریافت پرداخت هزینه هاي قانونی اصل گواهینامه  تاپس از اداره کل مراجعهدریافت اصل گواهینامه به میز خدمت 

به اداره کل اعلام در سامانه از طریق ارسال پیام  ، مراتب را رفع نقصضمن  باید متقاضی ، نقص وجود اعلام در صورتو: ب
  .تامراحل فرایندازمرحله دوم تکرارشود نماید

  :انتقال درخواست -3
   :دیرکنترل کیفیت داراي  گواهینامه تاییدصلاحیت معتبرم) الف

  .تاییده استعفاء راازاداره کل دریافت نماید )استعفاء،تغییر وعزل( متقاضی بایدابتدا مطابق بندپنجم فرایند- 1

که قبلا مدیر عامل آن را  با نام کاربري و رمزعبور واحد تولیدي مدیرکنترل کیفیت ،متقاضی باید درصورت موافقت اداره کل با استعفاء-2 
انتقال  نسبت به ثبت درخواست)   http://isom.isiri.gov.ir(  از طریق مراجعه به سامانه مطابق دریافت نموده است ،
 مدارك اقدام نماید 

و تکمیل
   .)لود شودآپباید  سالیانه دوره آموزشی و گواهی یید صلاحیت قبلیگواهینامه تا تصویر ،در قسمت سند توجیهی(

 " قسمت،ازطریق   http://isom.isiri.gov.ir اداره کل حداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسی مدارك در سامانه نظارت  کارشناس - 3
  ::اعلام می کنده متقاضی ب" پیام کارتابل واحد تولیدي 

در سامانه به اداره کل از طریق ارسال پیام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضی باید ضمن   نقص وجود اعلام  در صورت - ) الف
  .اعلام نماید 

جهت دریافت اصل  بایدنباشد  کارآموزي نیاز به گذراندن دوره) عدم تغییر فرآورده(  بدلیل در صورتی کهو درصورت نبودنقص)ب
جهت دریافت اصل گواهینامه به میز واحد تولیدي  و  معرفی نامه از مدیر  3*4ینامه ، با همراه داشتن یک قطعه عکس گواه

  .نمایدرادریافت پرداخت هزینه هاي قانونی اصل گواهینامه  تاپس از خدمت اداره کل مراجعه



  
بخش آموزش اداره کل  :دوره کار آموزي باشد نیاز به گذراندن) تغییر فرآورده(بدلیل کهدر صورتی درصورت نبودنقص و) ج
در سامانه  ثبت نام دوره کارآموزينسبت به تعیین زمان و مکان کاراموزي اقدام  و سپس کار  روز کاري 2حداکثر ظرف باید

http://isom.isiri.gov.ir  نماید به متقاضی اطلاع رسانی " کارتابل واحد تولیدي پیام  " قسمتازطریق  ارا انجام ومراتب ر.  
تایید و ثبت آن در سامانه توسط  اطمینان ازو پس ازطی دوره کارآموزي ومتقاضی بایددروقت تعیین شده به محل کارآموزي مراجعه و - 4

هت دریافت اصل گواهینامه به میز ج 3*4و یک قطعه عکس  از طرف مدیر  واحد تولیدي،نامه  معرفی دردست داشتن آزمایشگاه ، با 
  ..نمایدرادریافت پرداخت هزینه هاي قانونی اصل گواهینامه  تاپس از خدمت اداره کل مراجعه

  : )قبلاگواهینامه دریافت کرده لیکن فاقداعتباراست(درسامانهسابقه مدیرکنترل کیفیت داراي  ) ب

  .، جهت انجام وظایف کنترل کیفیت اقدام نماید )زجمله رشته تحصیلی مرتبطا(فرد واجد شرایطمدیرواحدتولیدي بایدنسبت به تایید  - 1
آن را دریافت نموده است، از طریق مراجعه به واحدتولیدي باید با نام کاربري و رمزعبور واحد تولیدي که قبلا مدیر فردانتخاب شده - 2

. و تکمیل مدارك اقدام نماید انتقال نسبت به ثبت درخواست) m.isiri.gov.irhttp://iso (  نظارت سامانه
  .)باید آپلود شود سالیانه دوره آموزشی و گواهی گواهینامه تایید صلاحیت قبلی تصویر ،در قسمت سند توجیهی(
 " قسمت،ازطریق   http://isom.isiri.gov.ir سامانه نظارت اداره کل حداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسی مدارك در  کارشناس - 3

  ::ه متقاضی اعلام می کندب" پیام کارتابل واحد تولیدي 
ل در سامانه به اداره کاز طریق ارسال پیام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضی باید ضمن   نقص وجود اعلام  در صورت - ) الف

  .اعلام نماید 
جهت دریافت اصل  بایدنیاز به گذراندن دوره کارآموزي نباشد ) عدم تغییر فرآورده(  بدلیل در صورتی کهو درصورت نبودنقص)ب

واحد تولیدي جهت دریافت اصل گواهینامه به میز  و  معرفی نامه از مدیر  3*4گواهینامه ، با همراه داشتن یک قطعه عکس 
  .نمایدرادریافت پرداخت هزینه هاي قانونی اصل گواهینامه  تاپس از جعهخدمت اداره کل مرا

بخش آموزش اداره کل : نیاز به گذراندن دوره کار آموزي باشد) تغییر فرآورده(بدلیل در صورتی کهدرصورت نبودنقص و) ج
در سامانه  نام دوره کارآموزيثبت نسبت به تعیین زمان و مکان کاراموزي اقدام  و سپس کار  روز کاري 2حداکثر ظرف باید

http://isom.isiri.gov.ir  به متقاضی اطلاع رسانی  نماید" پیام کارتابل واحد تولیدي  " قسمتازطریق  را انجام ومراتب را.  
تایید و ثبت آن در سامانه توسط  اطمینان ازموزي و وپس ازطی دوره کارآمتقاضی بایددروقت تعیین شده به محل کارآموزي مراجعه و - 4

جهت دریافت اصل گواهینامه به میز  3*4و یک قطعه عکس  از طرف مدیر  واحد تولیدي،نامه  معرفی دردست داشتن آزمایشگاه ، با 
 ..نمایدرادریافت پرداخت هزینه هاي قانونی اصل گواهینامه  تاپس از خدمت اداره کل مراجعه

  :گواهینامه افزایش دامنهتقاضاي -4

نام کاربري و رمزعبور واحد تولیدي که قبلا مدیر عامل آن را دریافت نموده است ،از درخواست مدیرواحدتولیدي،بابا بایستی متقاضی  - 1
در قسمت سند توجیهی (بت درخواست و تکمیل مدارك اقدام نماید نسبت به ث)   http://isom.isiri.gov.ir(  طریق مراجعه به سامانه

 ).آپلود شود ودرخواست کتبی مدیرواحدتولیدي مبنی برافزایش فراورده موردنظر پروانه بهره برداريگواهینامه تایید صلاحیت قبلی و 



  
 " قسمت،ازطریق   http://isom.isiri.gov.ir سامانه نظارت  اداره کل حداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسی مدارك در کارشناس - 2

  ::ه متقاضی اعلام می کندب" پیام کارتابل واحد تولیدي 
علام به اداره کل ادر سامانه از طریق ارسال پیام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضی باید ضمن  نقص وجود اعلام در صورت) الف
  .تامراحل فرایندازمرحله اول تکرارشود نماید
نسبت به تعیین زمان و مکان کاراموزي اقدام  و  روز کاري 2حداکثر ظرف درصورت نبودنقص بخش آموزش اداره کل باید) ب

  .را انجام ومراتب رابه متقاضی اطلاع رسانی نماید  .irhttp://isom.isiri.govدر سامانه  ثبت نام دوره کارآموزيسپس کار 
تایید و ثبت آن در سامانه توسط  اطمینان ازپس ازطی دوره کارآموزي ومتقاضی بایددروقت تعیین شده به محل کارآموزي مراجعه و - 3

و یک قطعه  ،فرآورده مورد نظر ا ذکر دامنه ب فزایشاز طرف مدیر  واحد تولیدي مبنی بر انامه  معرفی دردست داشتن آزمایشگاه ، با 
رادریافت پرداخت هزینه هاي قانونی اصل گواهینامه  تاپس از جهت دریافت اصل گواهینامه به میز خدمت اداره کل مراجعه 3*4عکس 
  ...نماید

  : ،تغییر وعزلاستعفاء- 5
  :توسط مدیرواحدتولیديل کیفیت رمدیرکنتتغییرویاعزل درخواست  -الف

  .باید به صورت مکتوب وهمراه با دلایل ومستندات به اداره کل ارائه گردد،یرواحدتولیديدتغییر توسط مدر خواست - 1
  : مطرح و7درکارگروه ماده )مسول کنترل کیفیت ومدیرواحدتولیدي(بادعوت ازطرفیناداره کل ظرف ده روزموضوع را- 2

معرفی فرد  نسبت به ) ظرف حداکثریک ماه(تاکتبا اعلام می کنددر صورت موافقت کارگروه ، به واحدتولیدي )الف
در غیاب مدیر کنترل کیفیت ، مسئولیت کنترل کیفیت به عهده مدیر عامل ویا بالاترین ضمنا.نمایداقدام  جایگزین

  .مقام مسئول واحد میباشد
  . ادامه دهد  که کماکان بایدبه انجام وظیفهنمایدبه مدیر کنترل کیفیت اعلام می کتبا در صورت عدم موافقت ، )ب

  :استعفاء توسط مدیرکنترل کیفیتدرخواست  -ب
واصل گواهینامه تایید باید به صورت مکتوب وهمراه با دلایل ومستندات مدیرکنترل کیفیت،در خواست استعفاء توسط - 1

  .به اداره کل ارائه گرددصلاحیت 
  :مدیر کنترل کیفیت روزضمن بررسی درخواست ومذاکره با7اداره کل ظرف - 2

وخوداصراربراستعفاءداشته  اشدشخصی مدیر کنترل کیفیت ب مسائل ی ازفبیلدر صورتی که دلیل استعفاءمشکلات)الف
نسبت به  معرفی فرد جایگزین اقدام ) ظرف حداکثریک ماه(، به واحدتولیدي کتبا اعلام می کندتاباشدضمن موافقت 

تا تایید صلاحیت فرد جایگزین حداکثر به مدت یک ماه مکلف است  اعلام میکندکهوبه مدیرکنترل کیفیت کتبا نماید 
  .به انجام وظایف خود ادامه دهد

، اداره کل ظرف ده روزموضوع ل کیفیت ومدیرواحدتولیدي باشدردر صورتی که دلیل استعفاءاختلاف بین مدیرکنت)ب
به  رت موافقت کارگروه ،در صو مطرح و7درکارگروه ماده )مسول کنترل کیفیت ومدیرواحدتولیدي(رابادعوت ازطرفین

صورت عدم موافقت نسبت به  معرفی فرد جایگزین اقدام نماید ) ظرف حداکثریک ماه(واحدتولیدي کتبا اعلام می کندتا
  . ، کتبا به مدیر کنترل کیفیت اعلام می نمایدکه کماکان بایدبه انجام وظیفه ادامه دهد 

 



  :   تأیید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت صدور فرآیندفلوچارت 
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 . نزد بانک ملی می باشد  2175443010000ریال به شماره حساب  1194640کارمزد صدور گواهینامه تأیید صلاحیت 

  تأیید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت صدور فرآیند

   isom.isiri.gov.ir )سینا(در سامانه نظارت بر اجراي استاندارد 

 کل دریافت نام کاربري و رمز عبور سامانه مربوط به واحد تولیدي از اداره
;gکل 

درخواست صدور گواهینامه تأیید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت در سامانه نظارت و 
 )شناسنامه ، کارت ملی، عکس، مدرك تحصیلی ، قراردادکار(آپلود مدارك در سامانه

پلود شده در بررسی مدارك آ
 سامانه توسط اداره کل

اعلام 
نواقص به 
 متقاضی

دریافت پیام مدارك (اعلام به متقاضی جهت شرکت در آزمون 
 )کامل است از طریق سامانه

 انجام آزمون مقدماتی توسط بخش آموزش

درج نتیجه آزمون در سامانه 
 نظارت 

اندن دوره کارآموزي از طریق سامانه به آزمایشگاه معرفی براي گذر
 همکار و همزمان اطلاع رسانی به واحد تولیدي از طریق سامانه

 گذراندن دوره کارآموزي ، درج نمره وتایید گواهینامه در سامانه توسط آزمایشگاه مربوطه

 تولیدي پرینت گواهینامه تأیید صلاحیت صادر شده از سامانه وتحویل به واحد
jjتولیدي 

 اعلام به متقاضی 

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان
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  انتخاب گزینه صدور ، تمدید ، انتقال یا افزایش دامنه←مدیر کنترل کیفیت ←منوي درخواست ها 

 آموزش دفتر ← ها زیرپورتال← www.isiri.gov.ir سایت   به مراجعه:  رشته هاي تحصیلی مرتبط با فعالیت مورد نظر  -2
  رشته هاي تحصیلی مورد قبول ←تأیید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت ← وترویج

 اردادکارتماس یا مراجعه به جامعه مدیران کنترل کیفیت فارس جهت آگاهی از مفاد وچگونگی عقد قر:  چگونگی قراردادکار -3
  

  .......شماره حساب بانکی  / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 
ریال به حساب اداره استاندارد طبق مصوبه سازمان 1194640مبلغ 

  
  :رویه ارائه شکایت از  

  : حضوري              1517مانه تلفنی سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سا        
 :سایر موارد با توضیح         

  
 :مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و   قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

قانون اصلاح  9ماده 6تبصره ) (04/11/1395دید  آخرین تج(آیین نامه تایید صلاحیت علمی وفنی مدیران کنترل کیفیت  -
  )قوانین ومقررات سازمان استاندارد

  
  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

  مدرك تحصیلی -4کارت ملی                                           -1
  د کار قراردا -5شناسنامه                                            -2
  دوره هاي آموزشی -6                                               عکس -3
  

 

 رسیدگی به شکایات   )حلیمهبزيحوضه   (  


